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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DOS GARROTES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

NOTA TECNICA N° 01/2020/SEMAS/PMSG/PB

ASSUNTO: OrientacGes a rede socioassistencial a serem seguidas durante o periodo
de emergéncia estabelecido pelo Decreto Municipal n® 06/2020 de 20 de Marco de
2020, em conformidade com a Portaria n° 337, de 24 de marco de 2020 do
Ministério da Cidadania e seguindo a Recomendacgéo n° 070/2020 da Promotoria
de Justica Cumulativa da Comarca de Pianco.

1. ORIENTACOES GERAIS

Conforme o Decreto n°® 06/2020 de 20 de Marco de 2020, que “Decreta
situacdo de Emergéncia em Saude Publica no municipio de Santana Dos
Garrotes - PB” e levando em consideragao, o Inciso Il do § 1° do Artigo 1°
do Decreto Federal n° 10.282/2020 que “estabelece a assisténcia social e o
atendimento a populacdo em estado de vulnerabilidade como servico
publico e atividade essencial 7, e a Portaria n°® 337, de 24 de marco de 2020
do Ministério da Cidadania que vem, nesse sentido, dispor que 0s servicos,
programas e beneficios socioassistenciais no ambito municipal devem ser
ofertados aqueles que necessitarem, observando as medidas e condicdes
gue garantam a seguranca e saude dos (as) usuarios (as) e profissionais do
SUAS bem como a Recomendacdo n°® 070/2020 da Promotoria de Justica
Cumulativa da Comarca de PiancoO, a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social vem através da presente nota técnica publicar as orientacdoes
destinada a toda a rede socioassistencial do municipio de Santana dos
Garrotes - PB.

Todos os servigos, programas e beneficios socioassitenciais passam a ser
reconhecidos como servico essencial e deverdo seguir rigorosamente as
indicagcbes e protocolos emanados dos 6rgdos e autoridades de saude e
sanitarias, dentre as quais:
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-Tomar medidas para reduzir o fluxo e aglomeracdo de pessoas nos locais
de atendimento e de acolhimento, respeitando as orientacbes das
autoridades de saude, quanto a distancia entre as pessoas, € nhao
concentracdo em salas de recepcdo. Sempre que possivel, distribuir quem
aguarda atendimento em distintos espacgos da unidade, mantendo as
pessoas afastadas; respeitadas as boas praticas e a distancia minima de
1,5 m (um metro e cinquenta centimetros) entre cada pessoa;

- Os profissionais que exercam atividades de atendimento ao publico devem
utilizar mascaras de forma obrigatéria, bem como alcool em gel, bem como
outros materiais e insumos recomendados;

- Como forma de prevencdo, na interacdo entre profissionais e usuarios,
deve-se evitar contato fisico e orientar os usuarios sobre cuidados possiveis
para evitar a contaminac¢ao pelo novocorona virus;

- Os servicos devem assegurar, aos usuarios e familiares, o acesso as
informacdes preventivas a COVID-19;

- O CRAS deve comunicar imediatamente, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social bem como a Unidade de Saude de referéncia do territorio
ou Secretaria Municipal de Saude, se houver pessoas com sintomas, em
tratamento ou com diagndéstico de COVID-19 (usuarios e seus familiares ou
profissionais do servico);

- Observados sintomas compativeis com o quadro de infeccdo pelo
coronavirus em usuarios do servico, devem-se realizar imediatamente 0s
encaminhamentos pertinentes aos servicos de Saude;

- E fundamental combater estigmas e preconceitos. Devem ser evitados
termos como infectado, contaminado, contagiado. Recomenda-se usar
expressbes como pessoa com sintomas de COVID-19, pessoa em
tratamento de COVID-19 ou pessoa com diagndéstico de COVID-19.

- Toda a rede socioassistencial, deve estar atenta as informacdes
atualizadas no Diario Oficial do Municipio e na péagina virtual do CRAS de
Santana dos Garrotes - PB, disponivel no link
https://www.facebook.com/cras.santana.94.

- Manter a suspenséo das atividades, oficinas e atendimentos em grupos
presenciais realizados nos equipamentos pertencentes a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social em carater temporario até enquanto durar o
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periodo do Decreto, podendo prorrogar diante do andamento das acfes de
prevengao no municipio.

Serdo adotadas medidas de seguranca para os profissionais do SUAS com
a disponibilizacédo de materiais de higiene e Equipamentos de Protecao
Individual - EPI, conforme recomendado pelo Ministério da Saude, como
também o afastamento ou colocacédo em teletrabalho e atendimento remoto
daqueles que integram os grupos de risco (idosos, gestantes, portadores/as
de doencas respiratorias crbnicas e/ou com imunodeficiéncia, doencas
cardiovasculares, cancer, diabetes, hipertensdo) bem como aqueles que
apresentarem febre ou pelo menos um sinal ou sintoma respiratorio: tosse,
dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, coriza, e pés, maos
ou boca azul-arroxeadas.

Os servidores que por consequéncia da revogacdo da suspensdo das
linhas rodoviarias intermunicipais ndo conseguem deslocar-se entre a sua
cidade de residéncia e o seu local de trabalho, poderdo desempenhar suas
funcdes em sistema de teletrabalho, se assim for possivel, tendo suas
faltas justificadas. Importante destacar que os servidores poderdo se
organizar com caronas para garantia de deslocamento, ou dependendo da
necessidade de desempenho da funcéo, organizar junto a coordenacéo do
equipamento o transporte do servidor de sua residéncia até o local de
trabalho.

Em relacdo ao Teletrabalho e atendimento remoto, sugere-se que
mensagens de texto e audio ndo sejam feitas de forma impessoal e
indiscriminada. E importante que as pessoas se sintam acompanhadas e
percebam que as equipes de referéncia dos servicos estdo a disposicao
para esclarecimentos, orientacdes e medidas de acolhida, quando a
presenca nos servicos estd impedida ou dificultada, pelas medidas de
restricdo de circulagdo. O acompanhamento telefénico pode também
favorecer que se identifiquem agravos as situacdes de violéncia e violacdes
de direitos instaladas e que estavam sendo trabalhadas pelas equipes.
Esse € um indicativo para colocar essas pessoas nas situacdes de
necessidade prioritaria para atencdo em servi¢o ou para visita domiciliar.
Em caso de risco social e quando nao for possivel acompanhamento remoto
dos usuérios, as visitas domiciliares a idosos e pessoas com deficiéncia
deverdo seguir os cuidados de saude previstos nas orientacbes gerais.
Terdo como objetivo amenizar consequéncias decorrentes do
distanciamento social recomendado pelos 6rgaos de salde e sanitarios.

Recomenda-se que a interacdo entre profissionais e usuarios ocorra em
espacos ventilados (entrada do domicilio, rua, quintal) e sem contato fisico.

Caso o0s usuarios recusem a visita, € importante oferecer canais de


http://www.santanadosgarrotes.pb.gov.br/portal1/municipio/hino_brasao.asp?iIdMun=100125174

* DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

@ ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DOS GARROTES Lei n° 137, de 21 de Setembro de 1985

ANO: 2020 EDIiiAO: n° 062- SANTANA DOS GARROTES, ESTADO DA PARAIBA, 26 DE MAIO DE 2020.

ATOS DO PODER EXECUTIVO

comunicacdo nao presenciais (telefone, e-mail, entre outros) para
atendimento das situacdes de risco social.

Caso os profissionais identifiquem situacao de risco decorrente da familia ndo estar
seguindo as orientacGes das autoridades de salde e sanitéarias, deverdo comunicar o
fato a unidade de salde de referéncia do territorio.

Os servicos deverao registrar a frequéncia dos atendimentos e reporta-los
diariamente ao Setor de Vigilancia Socioassistencial como forma de
monitorar a demanda por atendimento presencial durante a situacdo de
emergéncia. Caso seja verificado 0 ndo comparecimento dos usuarios para
o atendimento presencial, poderéao orientar o servico para a suspensao das
atividades presenciais, mantendo as recomendacdes para o atendimento
remoto.

2. ACOES DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social podera remanejar servidores
lotados no territério entre as unidades de atendimento em funcdo da
situacdo de emergéncia, de modo a assegurar a continuidade do
funcionamento de servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

2.1 - Caberéa a Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

- Definir, em conjunto com as coordena¢des de Equipamentos Sociais
planos de atividades para os servidores em teletrabalho;

- A Secretaria disponibilizara telefone moével, havendo necessidade de outra
estratégia o profissional definird junto ao gestor municipal para atender o
usuario;

- Coordenar a articulacéo intersetorial diante de situacdes relacionadas a
pandemia do coronavirus, sem prejuizo das articulagbes em rede ja
realizadas pelos servicos;

- Receber, organizar e encaminhar para o Setor de Vigilancia
Socioassistencial consideracdes técnicas elaboradas pela rede;

- Disseminar as orientagBes do Setor de Vigilancia Socioassistencial para as
equipes técnicas em trabalho presencial ou remoto;
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- Monitorar o registro dos atendimentos realizados nos Equipamentos
Sociais de modo a permitir o acompanhamento da demanda por servigos e
beneficios socioassistenciais;

- Definir o fluxo de concesséo dos beneficios eventuais na modalidade de
Vulnerabilidade Temporaria, provisdo suplementar e organicamente
articulado ao SUAS - que deve ser operado por dentro e a partir dos
servigos. Os usuérios deverdo ser atendidos, orientados e os beneficios
concedidos por profissional de referéncia preferencialmente em atendimento
remoto que fara a triagem, verificando as informacdes e fornecendo o
beneficio eventual mediante documento técnico;

- Definir protocolos de higienizacéo e limpeza sanitizante para a seguranca
do atendimento presencial nos Equipamentos Sociais abertos ao publico,
bem como na frota de veiculos utilizados pela Secretaria e Equipamentos
Sociais;

- Definir protocolos de cuidados no atendimento presencial como forma de
prevencao, na interacao entre profissionais e usuarios.

3. PROCEDIMENTOS DO CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA
FAMILIA

Conforme Art. 2° da Portaria n° 335 de 20 de marco de 2020, pelo prazo de
cento e vinte dias, ficam suspensos 0s seguintes processos de gestdo e
operacionais do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico: Averiguac&o
cadastral, a Revisdo cadastral, a aplicacdo das acbes comandadas pelo
Ministério da Cidadania, de bloqueio, suspensdo e cancelamento de
beneficios financeiros, decorrentes do descumprimento das regras de
gestdo de beneficios do Programa Bolsa Familia, a aplicacdo dos efeitos
decorrentes do descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia e a aplicacdo dos efeitos decorrentes do descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

O Art. 2° da Portaria n® 387 de 15 de maio de 2020, ficam suspensas, desde
maio de 2020: a aplicacdo das acdes de administracdo de beneficios do
Programa Bolsa Familia, em nivel municipal, desde 11 de maio de 2020 até
enquanto for pago o auxilio emergencial e a aplicacdo das alteracdes
cadastrais de familias beneficiarias para gestao da folha de Programa Bolsa
Familia, desde a folha de maio de 2020 até enquanto for concedido o auxilio
emergencial."
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As demais agdes de atualizagido e consultas do Cadastro Unico para os
demais publicos que ndo sejam os beneficiarios do Programa Bolsa Familia
serdo feitas por meio de atendimento preferencialmente virtual para triagem
da demanda e presencial com agendamento prévio, respeitando as medidas
de seguranca e evitando aglomeracoes.

4. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

4.1 - Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS - Cabera a
coordenacao do CRAS, em conjunto com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do municipio de Santana Dos Garrotes - PB adotar as medidas de
seguranca segundo as orientacbes do Ministério da Saude com relacdo ao
cuidado e prevencdo da transmissdo do COVID-19, a fim de assegurar o
atendimento presencial no equipamento adotando as seguintes medidas:

- Formular estratégias para o atendimento remoto por meio das ligacdes
telefénicas, aplicativos de mensagens ou outras formas de comunicacéo, bem
como identicar as situacOes consideradas urgentes para atendimento
presencial. Compete ao CRAS orientar usuarios os canais disponiveis de
atendimento e agendamento remoto (telefone, e-mail institucional, entre
outras);

- Flexibilizar as atividades presenciais dos usuarios no ambito do
equipamento, priorizando os atendimentos individualizados graves ou
urgentes, evitando-se a aglomeracdo de pessoas nas salas de espera ou
recepc¢ao da unidade;

- Atender prioritariamente pessoas idosas e outros grupos de risco, retiradas
do contato com os demais, tdo logo cheguem ao servico, independente de
apresentarem ou nao sintomas de gripe

- As visitas domiciliares sdo um instrumento importante para estabelecer
presenca no territorio e junto as familias, entretanto continuam suspensas,
salvo aquelas que necessitam para garantia de recebimento de beneficios
eventuais e outras situacbes como de violéncia doméstica e outras
violacbes consideradas de emergéncia pela gestdo e trabalhadores,
devendo ser agendadas (se possivel com o contato fora do domicilio);

- O referenciamento dos servicos da protecdo social basica esta mantido,
devendo-se articular encaminhamentos especificos que se fagcam
necessarios.

A Coordenacdo do CRAS devera monitorar diariamente a frequéncia dos
servigos, bem como cobrar-lhes o registro dos dados, a fim de municiar a
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formulacdo de acdes voltadas para garantir a protecdo social durante a
situagao de emergéncia.

4.2 - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Com a suspensdo das atividades coletivas e presenciais, o SCFV ir4
realizar o monitoramento e acompanhamento dos usuarios e das familias de
forma remota, por meio das liga¢cdes telefénicas, aplicativos de mensagens
ou outras formas de comunicacao assegurando a participacdo dos usuarios.

Ser& elaborado um Plano de Ag¢des com atividades e estratégias utilizando
canais e ferramentas virtuais para a realizacdo das atividades sendo que
cada Orientador Social e/ou facilitador de oficina possa:

- Gravar informativos e/ou videos sobre suas oficinas, para manter a
populacéo ativa;

- Realizar video conferéncia para debater temas de interesse dos grupos de
usuarios dos servicos socioassistenciais;

- Realizar atendimentos via video conferéncia, excepcionalmente, seguindo
as recomendacdes dos Conselhos Profissionais;

- Compatrtilhar leituras abordando medidas de prevencdo ao COVID-19, e
direitos socioassistenciais, via grupo de WhatsApp;

- Divulgar cursos gratuitos na modalidade EAD para que a populacao tenha
acesso;

- Listar e divulgar filmes, considerando ciclos de vida dos usuarios dos
servicos socioassistenciais, de preferéncia com plataformas para download.

A Técnica de Referéncia do SCFV devera monitorar diariamente a
frequéncia dos contatos dos Orientadores Sociais com 0s usuarios, bem
como cobrar-lhes o registro dos dados, a fim de municiar a formulacéo de
acOes voltadas para garantir a protecdo social durante a situacdo de
emergéncia.

4.3 - Programa Crianca Feliz

Diante das orientacdes de saude local, o estagio de evolucdo da pandemia
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e as devidas estratégias adotadas para seu controle, recomenda-se que
sejam adotadas estratégias de acompanhamento remoto em meios de
comunicacdo que atendam as familias acompanhadas.

O visitador deve, entre outras atividades:

- Prever e combinar com usuarios e/ou familiares dias e horarios para
contato, mantendo uma rotina, e disponibilizar meios para que as familias
possam entrar em contato com as equipes.

- Realizar o planejamento e o devido preenchimento do formulario Plano da
Visita Domiciliar para cada atividade a ser proposta, bem como a
informacéo acerca da modalidade de atendimento (remoto ou presencial) e
0 arquivamento das informacdes, seja de forma fisica ou, preferencialmente,
no formulario digital, a ser disponibilizado pelo Ministério da Cidadania.

- Preparar as orientacdes para as atividades propostas de forma clara e
objetiva, evitando atividades que demandem materiais elaborados, dando
prioridade a objetos disponiveis nos domicilio.

- Considerar que, no contexto de isolamento social, e a suspensdo das
atividades escolares, a realidade das familias atendidas pelo Programa
pode contemplar a existéncia de mais crian¢cas na mesma residéncia, todas
demandando mais atencédo que o comum.

- Observar o tempo do acompanhamento remoto que devera ser o
necessario para que todas as atividades planejadas sejam cumpridas e que
nao restem duvidas quanto a execuc¢ao da atividade pela familia.

As atividades devem observar a metodologia do programa e 0s trés
momentos da visita: retomada da atividade anterior, desenvolvimento da
nova atividade e encerramento.

Esta acdo sera desenvolvida por meio de visitas as familias por ligacdes de
video, originadas dos visitadores do programa as maes e criancas. Para
tanto, serdo feitas ligacBes diarias, além do emprego diario de mensagens
pelo aplicativo WhatsApp. Além disso, visitas presenciais ainda serdo
adotadas para familias com criancas com de deficiéncia, casos de violéncia
sexual e/ou violagcao de direitos.

A Supervisora do PCF deverd monitorar diariamente as atividades das
Visitadoras com os usuarios, bem como cobrar-lhes o registro dos dados, a
fim de municiar a formulagédo de acdes voltadas para garantir a protecao
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social durante a situagéo de emergéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As instrucbes reforcam que a Assisténcia Social e o atendimento a
populacdo em estado de vulnerabilidade e risco social constam da relacdo
dos servicos publicos e atividades essenciais, e que devem ser adotadas
medidas que garantam a seguranca e saude dos profissionais e das
familias atendidas.

O atendimento presencial prescinde do uso de equipamentos de protecéo
individual (EPIs), tanto para o servidor quanto para o usuario. Quando
usuarios buscarem diretamente a unidade para atendimento, deverdo ser
informados sobre os procedimentos a serem adotados para terem acesso
ao servico. Essas informacBes deverdo ser fornecidas por servidores.
Também deverdo ser afixados cartazes, com linguagem acessivel, nas
portas das unidades, com os telefones disponibilizados para o atendimento
e seu horério de atuacéo.

6. REFERENCIAS
Decreto Municipal 06/2020 de 20 de Marco de 2020;

Decreto Federal n°® 10.282, de 20 de marco de 2020, que Regulamenta a
Lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, para definir os servigcos publicos
e as atividades essenciais;

Portaria do Ministério da Cidadania n°® 337, de 24 de marco de 2020, que
Dispbe acerca de medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus, COVID-19,
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social;

Portaria n° 335, de 20 de marco de 2020 - Ministério da Cidadania/Gabinete
do Ministro;

Portaria n® 387, de 15 de maio de 2020 - Ministério da Cidadania/Gabinete
do Ministro.

Portaria Conjunta N° 1, de 27 de Abril de 2020 - Secretaria Nacional de
Promocdo do Desenvolvimento Humano e a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social/ Ministério da Cidadania.
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Recomendacdo n°® 070/2020 de 13 de maio de 2020 — Infancia e
Juventude/Promotoria de Justica Cumulativa da Comarca de Pianco.
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